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Datenschutz und Datenschutzerklärung 
Information über die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

 

Vielen Dank für Ihr Interesse an unserem Internetauftritt.  

Wir legen großen Wert auf den Schutz Ihrer Daten und die Wahrung Ihrer Privatsphäre. Um zu ge-

währleisten, dass Sie in vollem Umfang über die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten 

auf unseren Webseiten Bescheid wissen, nehmen Sie bitte nachstehende Informationen zur Kenntnis. 

Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden kön-

nen. 

Datenerfassung beim Besuch unserer Website 
Personenbezogene Daten werden auf dieser Webseite nur im technisch notwendigen Umfang erho-

ben. Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten möglich. 

Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-

Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten wer-

den ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben. In keinem Fall werden die 

erhobenen Daten verkauft. Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der 

Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor 

dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

Bei der bloß informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns 

anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur solche Daten, die Ihr Browser an unseren 

Server übermittelt (sog. "Server-Logfiles"). Wenn Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die 

folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:  

• Unsere besuchte Website 

• Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes 

• Menge der gesendeten Daten in Byte 

• Quelle / Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten 

• Verwendeter Browser 

• Verwendetes Betriebssystem 

• Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form) 

 

 Die Verarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an 

der Verbesserung der Stabilität und Funktionalität unserer Website. Eine Weitergabe oder ander-

weitige Verwendung der Daten finden nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles 

nachträglich zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen. 

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordbar. Eine Zusammenführung dieser Daten mit 

anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu 

prüfen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 

Kontaktformular 
Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder eMail) werden personen-

bezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem 
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jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Diese Daten werden ausschließlich zum Zweck der Be-

antwortung Ihres Anliegens bzw. für die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Ad-

ministration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist unser 

berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre 

Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die 

Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Ihre Daten werden nach abschließender Bearbeitung Ihrer 

Anfrage gelöscht, dies ist der Fall, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass der betroffene 

Sachverhalt abschließend geklärt ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten 

entgegenstehen. 

Datenerfassung aus Emails, Chats, Telefonaten und persönlichen Gesprächen, Aufbe-

wahrung elektronischer Unterlagen 
Informationen, die uns von Ihnen über Ihre Person und Ihre Firma zur Verfügung gestellt werden (z.B. 

durch Visitenkarten, Email Signatur) oder aus öffentlichen Verzeichnissen ersichtlich sind, speichern 

wir in dem CRM System Salesforce.com ab. Zusätzlich werden wir von Ihnen geäußerte Problemstel-

lungen in Ihrer Firma abspeichern. Weitere Informationen zu Ihrer Person oder den subjektiven Ein-

druck aus dem Gespräch erfassen wir nicht. 

Salesforce.com ist ein Online Service (SaaS = Software as a Service) und speichert die Daten in Re-

chenzentren in Europa. Nähere Hinweise unter https://help.salesforce.com/articleView?id=Salesf 

orce-Services-Trust-and-Compliance-Documentation&language=de&type=1. 

Diese Daten werden ausschließlich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw. für die Kon-

taktaufnahme und die damit verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung 

Ihres Anliegens gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines 

Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Geschäftliche Emails werden nach Abschluss des Geschäftsfalls bis zur gesetzlichen Aufbewahrungs-

frist in Microsoft Office 365 / Microsoft Outlook in der Microsoft Cloud in Deutschland gespeichert. 

Ebenso von Ihnen elektronisch übergebe Dokumente oder für Sie angefertigte Ausarbeitungen in 

Microsoft OneDrive. Näheres hierzu unter https://products.office.com/de-de/office-365-

deutschland/german-data-residency. 

Recht auf Auskunft, Löschung, Sperrung 
Sie haben im Rahmen der gültigen Gesetze das Recht auf Auskunft über die bezüglich Ihrer Person 

gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfänger sowie den Zweck der Speicherung. Auskunft über 

die gespeicherten Daten geben wir Ihnen gern. Nehmen Sie dazu einfach über die im Impressum 

genannte Telefonnummer oder E-Mail-Adresse Kontakt mit uns auf. Um Ihr berechtigtes Interesse zu 

prüfen, werden wir dann die weiteren Schritte mit Ihnen besprechen. 

Cookies 
Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu 

ermöglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten ggf. sogenannte Cookies. Hierbei handelt es 

sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten 

Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, wieder 

gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen uns 

oder unseren Partnerunternehmen (Cookies von Drittanbietern), Ihren Browser beim nächsten Besuch 
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wiederzuerkennen (persistente Cookies). Werden Cookies gesetzt, erheben und verarbeiten diese im 

individuellen Umfang bestimmte Nutzerinformationen wie Browser- und Standortdaten sowie IP-

Adresswerte. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die 

sich je nach Cookie unterscheiden kann. 

Teilweise dienen die Cookies dazu, durch Speicherung von Einstellungen den Bestellprozess zu ver-

einfachen (z.B. Merken des Inhalts eines virtuellen Warenkorbs für einen späteren Besuch auf der 

Website). Sofern durch einzelne von uns implementierte Cookies auch personenbezogene Daten ver-

arbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchführung 

des Vertrages oder gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an 

der bestmöglichen Funktionalität der Website sowie einer kundenfreundlichen und effektiven 

Ausgestaltung des Seitenbesuchs. 

Wir arbeiten unter Umständen mit Werbepartnern zusammen, die uns helfen, unser Internetangebot 

für Sie interessanter zu gestalten. Zu diesem Zweck werden für diesen Fall bei Ihrem Besuch unserer 

Website auch Cookies von Partnerunternehmen auf Ihrer Festplatte gespeichert (Cookies von 

Drittanbietern). Wenn wir mit vorbenannten Werbepartnern zusammenarbeiten, werden Sie über den 

Einsatz derartiger Cookies und den Umfang der jeweils erhobenen Informationen innerhalb der 

nachstehenden Absätze individuell und gesondert informiert. 

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Browser so einstellen können, dass Sie über das Setzen von Cookies 

informiert werden und einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für 

bestimmte Fälle oder generell ausschließen können. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie 

er die Cookie-Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenü jedes Browsers beschrieben, wel-

ches Ihnen erläutert, wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen ändern können.   

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalität unserer Website einge-

schränkt sein kann. 

SSL-Verschlüsselung 
Diese Seite nutzt aus Gründen der Sicherheit und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, 

wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-Verschlüsselung. 

Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" 

auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

 Wenn die SSL Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von 

Dritten mitgelesen werden. 

Schutz von Minderjährigen 
Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine 

personenbezogenen Daten an uns übermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen Daten von 

Kindern und Jugendlichen an. Wissentlich sammeln wir solche Daten nicht. 

Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google") Google 

Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die 

eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglicht. Die durch das Cookie erzeugten 

Informationen über Ihre Benutzung diese Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Ser-

ver von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benut-
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zen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die 

Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnut-

zung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenen-

falls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im 

Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von 

Google in Verbindung bringen. Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Ein-

stellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll umfänglich nutzen können. Durch die 

Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie erhobenen Daten durch 

Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. 

Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)  
Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook (Facebook Inc., 1601 Willow Road, 

Menlo Park, California, 94025, USA) integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-

Logo oder dem "Like-Button" ("Gefällt mir") auf unserer Seite. Eine Übersicht über die Facebook-

Plugins finden Sie hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/.  

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird über das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem 

Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhält dadurch die Information, dass Sie mit 

Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken während 

Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem 

Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto 

zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der 

übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu 

finden Sie in der Datenschutzerklärung von facebook unter http://de-de.facebook.com/policy.php  

Wenn Sie nicht wünschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto 

zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.  

Nutzung von Google +1 
Mithilfe der Google +1-Schaltfläche können Sie Informationen weltweit veröffentlichen. Über die 

Google +1-Schaltfläche erhalten Sie und andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren 

Partnern. Google speichert sowohl die Information, dass Sie für einen Inhalt +1 gegeben haben, als 

auch Informationen über die Seite, die Sie beim Klicken auf +1 angesehen haben. Ihre +1 können als 

Hinweise zusammen mit Ihrem Profilnamen und Ihrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Su-

chergebnissen oder in Ihrem Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im 

Internet eingeblendet werden.  

Google zeichnet Informationen über Ihre +1-Aktivitäten auf, um die Google-Dienste für Sie und andere 

zu verbessern. Um die Google +1-Schaltfläche verwenden zu können, benötigen Sie ein weltweit 

sichtbares, öffentliches Google-Profil, das zumindest den für das Profil gewählten Namen enthalten 

muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen Fällen kann dieser Name 

auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten über Ihr Google-Konto ver-

wendet haben. Die Identität Ihres Google-Profils kann Nutzern angezeigt werden, die Ihre E-Mail-Ad-

resse kennen oder über andere identifizierende Informationen von Ihnen verfügen.  

Neben den oben erläuterten Verwendungszwecken werden die von Ihnen bereitgestellten Informati-

onen gemäß den geltenden Google-Datenschutzbestimmungen genutzt. Google veröffentlicht mög-
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licherweise zusammengefasste Statistiken über die +1-Aktivitäten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer 

und Partner weiter, wie etwa Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.  

Nutzung von Twitter 
Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden an-

geboten durch die Twitter Inc., Twitter, Inc. 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. 

Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion "Re-Tweet" werden die von Ihnen besuchten Web-

seiten mit Ihrem Twitter-Account verknüpft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden 

auch Daten an Twitter übertragen.  

Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten 

Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Twitter unter http://twitter.com/privacy.  

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter können Sie in den Konto-Einstellungen unter 

http://twitter.com/account/settings ändern. 

Zusendung von Werbematerial an uns 
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur 

Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hier-

mit ausdrücklich widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche Schritte 

im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, vor.  

Urheberrecht, Links zu anderen Webseiten, Haftung für Inhalte 
Unsere Webseiten sind urheberrechtlich geschützt. Jede Verwertung zu kommerziellen oder politi-

schen Zwecken, sei es ganz oder teilweise, auch in veränderter Form bedarf der vorherigen Zustim-

mung durch uns. Zulässig ist der Ausdruck, die Kopie oder das Herunterladen von Dateien zu Infor-

mationszwecken. Die in unseren Webseiten enthaltenen Links können dazu führen, dass Sie auf die 

Webseiten Dritter gelangen. Wir weisen darauf hin, dass wir auf diese Webseiten keinen Einfluss ha-

ben, und daher auch nicht für deren Inhalt verantwortlich sind. Die Existenz von Links zu Webseiten 

Dritter stellt keine Empfehlung für diese Seiten, die sie betreibenden Unternehmen oder deren Pro-

dukte und Leistungen dar. Unsere Webseiten haben wir sehr sorgfältig zusammengestellt. Für die 

Richtigkeit und Vollständigkeit der Angaben können wir dennoch keine Haftung übernehmen. Die In-

halte können überdies ohne vorherige Ankündigung aktualisiert, erweitert, gekürzt oder anderweitig 

angepasst oder geändert werden. 
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